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JAVASLAT A PALYAKEZDOK BEILLESZTESET TA,MIOGATO
KOZSZOLGALATI MENTORI RENDSZER KIALAKITASARA

A kozszolgalati mentori rendszer bevezetésének altalanos
céljai és ezek stratégiai illeszkedése

A tajékoztatdban bemutatandé alprojekt a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001
azonositéoszamu, , A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpdtlasanak
stratégiai tdmogatasa” cim( projekt részét képezi, amelynek célja, hogy a fel-
készilt személyi allomany utanpdtlasanak tervszerd és kiszamithato biztosi-
tdsa érdekében, a kozszolgalati életpalyamodell elemeihez igazitottan segitse
a fentiekben vazolt stratégiai alapu integralt emberier6forras-gazdalkodas
bevezetését. A projekten bellil a mentori rendszer létrehozasa szolgalja a koz-
szolgalatba - ezen belil is a kdzigazgatasba, illetve a rendészetbe - jelentkez6
palyakezd6k munkahelyi elhelyezkedésének, valamint szervezeti szocializacio-
janak segitését, karriertdmogatasat, és ezzel egylitt a szervezeti tudastransz-
fer, valamint a fluktuacié csokkentésének biztositasat szolgalja. Mindezek
a célok osszhangban allnak a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégiaval (2014-2020), amely kimondja, hogy a kozigazgatasban és a rend-
védelemben egyarant sziikség van felkészilt, elhivatott munkatarsakra, éppen
ezért kiemelten fontos az utanpdtlas biztositasanak kérdése, a megfeleld
embereknek a kozszolgalati életpalyara allitdsa és a professzionalis munka-

er6 megtartasa.l

Az alprojekt céljait és ezek illeszkedését mas stratégiai célokhoz az alabbi dbra

foglalja ossze.

' Kézigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia (2014-2020) (2015). Budapest, 67.
Elérhet6: www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als_feljeszt%C3%AYsi_
strat%C3%A9%gia_.pdf (a letoltés ideje: 2017. szeptember 30.)
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KOZSZOLGALATI MENTORI RENDSZER

A kozszolgalati mentori rendszer létrehozasanak folyamata

A fent 0sszegzett célok elérését szolgald kdzszolgalati mentori rendszer létre-
hozdsa és kiterjesztése a kovetkezd abran? dsszegzett f6 szakaszokban vald-

sulhat meg.

A rendszert megalapozé igényfelmérd kutatas

A mentori rendszer modszertananak kialakitasa

A mentorok kivalasztasa, és a mentori rendszerhez
kapcsolddd képzések lebonyitasa

A kozszolgalati mentori rendszer pilot programja

A kdzszolgalati mentori rendszer véglegesitése és kiterjesztése

?  Krauss Gabor - Magasvari Adrienn - Szakacs Edua: Mddszertan a kizszolgalati mentori rendszer beve-
zetéséhez. Késziilt a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 keretén belil, 2017.




lgényfelmérd kutatas (2017. 05. - 2017. 12.) céljai:

e aszervezetek beillesztési gyakorlatdnak megismerése és a mar miikodo
jo megoldasok gy(jtése;

e aszervezetek palyakezddkkel kapcsolatos elvarasainak felmérése;

* a mentori programmal és a mentorok kompetenciaival, kivalasztasaval

és képzésével kapcsolatos szervezeti igények feltérképezése.

Az igényfelméro kutatas eredményeire alapozott
mentori rendszer kialakitasat célzod javaslat dsszeadllitasa
(2017. 10. - 2017. 12.):

e a mentori rendszer céljai és alapelvei;

e amentorirendszer mikodési keretei és a mikodtetés feltételei;
e a mentori rendszer folyamatanak definialasa;

e amentorok kompetenciainak, feladatainak meghatarozasa;

e amentorok kivalasztasa és fejlesztése;

e amentori rendszer monitoringja.



A mentorok kivalasztasanak és a mentori rendszerhez
kapcsolodo képzések lebonyolitasa (2017. 09. - 2018. 05.):

e 300 f6 rendvédelmi és kozigazgatasi mentor kivalasztasa;
e amentorok felkészitését végzo trénerek kivalasztasa és képzése;
e amentorok képzése kdzszolgalati tovabbképzés keretében (e-szimulacids

tananyag és kétnapos jelenléti képzés).
A kozszolgalati mentori rendszer pilot programija:

* a mentori rendszer modszertananak gyakorlati kiprobalasa 80 mentor
és mentoralt bevonasaval, 3 hdnapig tarto pilot program keretében;

e monitoring, utankovetés;

e a mentori rendszerrel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok gydjtése

és rendszerezése.

A kozszolgalati mentori rendszer véglegesitésének
és kiterjesztésének céljai:

e a pilot program tapasztalatainak feldolgozasa, és azok beépitése a mod-
szertanba;

e amentorirendszer bevezetésének szervezetfejlesztési és jogi megalapo-
zasa;

e amentori rendszer bevezetésének informatikai megalapozasa;

e amentori rendszer széles kor( mikodtetése és a fenntartas biztositasa.




A PALYAKEZDﬁP,( MENTORI R”ENDSZE,RET,MEGALAPOZO,
IGENYFELMERO KUTATASROL

|
Kutatasi kérdések, modszerek és a résztvevok

A fentiekben 0sszegzett céloknak megfeleléen az igényfelmérd kutatds soran
a kovetkez6 kérdéseket vizsgaltuk meg:
e milyen beillesztési gyakorlata van a vizsgalt kdzszolgalati szervezeteknek?
e Mi jellemzi a kdzszolgalatban elhelyezked6 palyakezddket, és milyen el-
varasokat tamasztanak a kozszolgalati szervezetek az Ujonnan belépé
palyakezdbkkel szemben?
e Milyen igényeket fogalmaznak meg a kdzszolgalati szervezetek a mentori
rendszerrel, a mentorok kompetenciaival, kivalasztasaval és képzésével

kapcsolatban?

Ezeket a kutatasi kérdéseket két kiilonb6zé mddszerrel - félig strukturalt inter-
juval és kérdoivvel - vizsgaltuk. A félig strukturalt interjukat dsszesen 41 koz-
igazgatasi és rendvédelmi Felvett kérdéivek szama szervezettipusonként
vezetdvel illetve HR-vezetvel — «
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Az interjus kutatasi részben ot, mig a kérddives szakaszban négy f6 témakort

vizsgaltunk az alabbiak szerint.

A palyakezddk beillesztésének
gyakorlata.

A palyakezddk beillesztésének
gyakorlata.

A palyakezddkkel kapcsolatos
szervezeti elvarasok.

A palyakezddékkel kapcsolatos
szervezeti elvarasok.

A mentorirendszerrel kapcsolatos
szervezeti elvarasok.

A mentori rendszerrel kapcsolatos
szervezeti elvarasok.

A mentorokkal kapcsolatos
szervezeti elvarasok.

A mentorokkal kapcsolatos
szervezeti elvarasok.

A tudasvesztés kockazatanak
mérése a szervezetekben.

A tablazatbol lathato, hogy az els6 négy témakdor megegyezik, mig az utolsd

csak azinterjus kutatasban jelenik meg. Az eltérés oka az, hogy a tudasvesztés

kockazatanak mérésével kapcsolatos interjus eredmények ellentmondasosak

és nehezen kategorizalhatok voltak, igy a kérddives felmérésbe ezt a teriletet

mar nem emeltiik be. A kérddiv valaszadoinak szervezettipusonkénti megosz-

lasat a kovetkezd diagram* szemlélteti.

A felvett interjuk szdma szervezettipusonként
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A kutatas legfontosabb eredményei

A kovetkez6 tablazatban témakoronként gy(jtottiik dssze a kutatas legfonto-
sabb eredményeit, amelyeket a mentori rendszer mddszertananak kialakita-
sanal figyelembe is vettink.

A megkérdezett szervezetek tobbségében sem a palyakez-
dékre, sem mas belépbkre vonatkozdan nincs tervezett,
szisztematikusan felépitett beillesztési rendszer.

e A munkahelyi beillesztés altaldban a rovid tavd, informalis
orientaciot jelenti (példaul a belépd szdmara a sziikséges
dokumentumok atadasa, a munkatarsak és a munkakornye-
zet bemutatdsa, a szakmai feladatok ismertetése, néhany
napig tartd ., kisérés”).

e Néhany szervezetben van kidolgozott, formalizalt, tervezett

mentori program. Ezek kozds jellemzdje a mentorok célira-

nyos kivalasztasa és képzése, a szakmai fokuszd mentori fo-
lyamat megvaldsitasa, a probaid6hoz kotstt mentoralasiidd.

e A megkérdezettek 21,9 szazaléka szerint egyaltaldn nem
vagy kevéssé jellemz6, hogy a szervezetekben elhelyezke-
d6 palyakezdd az adott munkateriilethez illeszked6 képzést
kapott. Vagyis a palyakezdék egy jelentds részének alapvet6
szakmai hidnyossagai vannak.

e A megkérdezettek szerint a legtobb palyakezdd a biztos al-
las miatt valasztja a kdzszolgalatot. A rendvédelmi teriileten
fontos palyamotivacios tényezé még a munka érdekessége
és a csaladi hagyomany, mig a kozponti kozigazgatasban in-
kabb a szervezet presztizse a meghatarozo.

e A valaszaddk megitélése szerint a szervezetek leginkabb
a szabalykovetés, a hatékony munkavégzés és a pszichés
terhelhet6ség kompetenciajat varjak el a palyakezddktol.

o Afelmérésben résztvevék véleménye szerint a palyakezddk
tényleges kompetenciai szinte minden esetben elmaradnak
vagy jelent6sen elmaradnak a szervezeti elvarasoktol. Leg-
inkdbb a problémamegoldd képesség, a hatékony munka-
végzés és a konfliktuskezel6 képesség hianyzik. Az elmara-
das kevésbé jelentds a felel6sségvallalas, az egylittm(ikodés
és az érzelmi intelligencia kompetenciajaban.




A megkérdezettek fontosnak tartjadk a mentori rendszert,
és megitélésiik szerint a szervezetek nyitottak ennek beve-
zetésére.

A résztvevék szerint a megvaldsitandé mentori rendszer-
nek leginkadbb a palyakezd6k munkaba agyazott - on the
job - szakmai fejlesztését kell szolgalnia. Emellett masod-
lagos célként jelolték meg a szervezeti beillesztés tdmoga-
tasat, a szervezeti kultura integralasanak segitését.

A valaszadok mind a kérdéives, mind az interjus felmérés-
ben egyértelmuen kifejezték, hogy egy kevéssé centralizalt,
a szervezeti mikodéshez rugalmasan alkalmazkod6 mento-
ri rendszert fogadnanak szivesen.

A megkérdezettek jellemzden a hagyomanyos mentori rend-
szerek kereteiben gondolkodnak, vagyis egyéni, szakmai
fokuszl, személyes kapcsolattartason alapuld programot
varnak.

A kutatasban résztvevék szerint a mentori idészaknak atla-
gosan 3-9 honap hosszusagunak kell lennie.

A mentorok személye és szerepe kiemelt fontossagu. A meg-
kérdezettek szerint lényeges, hogy a feladatot felkészitett,
kompetens és elkdtelezett munkatarsak lassak el.

A valaszadok szerint a mentorok legfontosabb kompetenci-
ai: a szakmai tudas, a problémamegoldd képesség, a moti-
vald erd, a felelésségvallalas és a tudasatadas képessége.
A kutatasban részt vevok szerint a mentorok kivalasztasa-
ban meghatarozd szerepet kell a kozvetlen vezetéknek biz-
tositani.

A valaszaddk a mentorok képzését leginkabb gyakorlatori-
entalt tréningként, workshopként vagy esetfeldolgozasként
képzelik el.




A kutatas legfontosabb eredményeinek beépitése
a kialakitasra javasolt mentori rendszerbe

Az elvégzett igényfelmérd kutatds eredményeit felhasznalva alakitottuk ki
a mentori rendszer modszertanat. Ennek részletes bemutatasara a tajékoztato
terjedelmi keretei miatt nincs lehetdség, igy csak a legfontosabb szempontokat
emeltik ki, amelyek a kdvetkezok:
* a mentori rendszer elsddleges célja a szakmai fejlesztés és a szervezeti
integracio;
e a mentori rendszer rugalmas felépités(, a meghatarozott keretek kozott
lehet6séget kinal a szervezetek sajat megoldasainak érvényesitésére;
e sziikséges a mentori rendszer mikodtetésének koordinacidjaért felelés
szervezeti egység mikodtetése a rendvédelem és a kozigazgatas terdiiletén.
A résztvevo szervezetek ezekkel egylittmkodve végzik a mentoralast;
e a mentorok kivalasztdsa kompetenciaalapld. A vezet6i véleménynek,
az onértékelésnek és az objektiv kompetenciamérésnek egyarant szerepe
van a kivalasztasban;

e amentorok képzése komplex és gyakorlatorientalt. A mentorok folyama-

tos tdmogatast kapnak feladataik ellatasahoz és fejlodésiikhoz.

H




A PALYAKEZDOK MENTORI RENDSZERENEK
PILOT PROGRAMJA

|
A pilot program célja, keretei

A pilot program célja a mentori rendszer moddszertananak kiprobalasa,
és az azzal kapcsolatos gyakorlati tapasztalatgydjtés. A mentori pilot prog-
ram id6tartalma 3 hdnap, és tervezetten harom turnusban valésul majd meg,
az alabbi Utemezés szerint:

1. turnus: 2018. jdlius 1. - 2018. szeptember 30.

2. turnus: 2018. augusztus 1. - 2018. oktdber 31.

3. turnus: 2018. szeptember 1. - 2018. november 30.

A mentor-mentoralt parok besoroldsa az egyes turnusokba az érintett men-
torok és a szervezetek igényeinek, valamint az objektiv korilmények (példaul
a szabadsagoldsok, a mentoraltak belépése) figyelembe vételével torténik

majd.
A pilot programban valo részvétel

A pilot program elékészitésében, lebonyolitadsaban és a tapasztalatok 6sszeg-
zésében a mentori pilot programban érintett szervezetek, a Nemzeti Kézszol-

galati Egyetem és a Belligyminisztérium vesznek részt.
A részt vevé mentorok

A korabban leirtaknak megfeleléen a rendvédelem és a kozigazgatas teriile-
tén 0sszesen 300 mentort valasztottak ki a Beliigyminisztérium szakértéi, aki-
ket 2018 elsé félévében (varhatoan aprilis-junius] megvalésuld képzés soran

fogunk a mentori feladatok ellatasara felkésziteni.




A 300 kivalasztott és felkészitett mentor kozil nyolcvanan vehetnek részt a pilot
programban. Az ¢ kivalasztasuknal az elsédleges szempont az, hogy az érin-
tett mentor szervezetében mennyire magas a tudasvesztés kockazata, tehat
mennyire sziikséges valdban a program. A rendvédelem teriltén a mentorok
kivalasztasa a kozpontilag biztositott .. kvota” szerint torténik, mig a kozigazga-
tasi szervezeteknek egy - az NKE mentori munkacsoportja altal - meghirde-

tendd bels6 palyazatra kell jelentkeznilik.

A rendvédelem teriletén az egyes szervezetek a Belligyminisztérium altal
kiadott létszamkeretnek megfeleléen vehetnek részt a pilot programban.
Az egyes szervezeteken beliil a vezetdk a HR teriilettel egylttm{kodve hoznak
dontést arrol, hogy a felkészitett mentorok kozil kik kapcsoléodhatnak be a pilot

programba.

300 f6 80 f6 pilot
kivalasztott és programban részt

felkészitett mentor vevé mentor

A kézigazgatas tertletén felhivas alapjan azon szervezetek vehetnek részt, ahol:
e a mentoralt altal ellatott munkakor a tudasvesztés és a fluktuacié szem-
pontjabdl veszélyeztetettnek tekinthetd (példaul magas az adott munka-
korben a fluktuacio, és/vagy specialis, nehezen pétolhaté szaktudas sziik-
séges az adott munkakar betéltéséhez);
e aszervezet képes a feltételeknek megfelelé mentoralt biztositasara;
e a mentor vallalja a pilot programban valé részvételt, és az azzal jaro
minden kotelezettséget (példaul a dokumentacio elkészitését, a harom
hénapos folyamatos rendelkezésre allast, a monitoringtevékenység

tamogatasat).

A szervezet vallalja, hogy a kivalasztott jelentkez6 a napi munkavégzése mel-

lett ellathatja a mentori feladatait is.



A részt vevo mentoraltak

A pilot programban részt vevl szervezeteknek nemcsak a mentorokat, hanem

a mentoraltakat is biztositaniuk kell. A mentoraltaknak az alabbi feltételeknek

kell megfelelnitik:

* Ujbelépd, vagyis legfeljebb hdrom hdnapja dolgozik a szervezetben (a men-

toraltak kivalasztasanal elényben kell részesiteni azokat, akik a pilot

program kezdetekor lépnek be a szervezetbe];

* Jnkéntes, vagyis vallalja a pilot programban valé részvételt;

e veszélyeztetett munkakdrben dolgozik, vagyis olyan munkakart télt be, amely-

ben valamilyen okbol magas a tudasvesztés és a fluktuacio kockazata.

A mentorkivalasztasi eljaras bemutatasa

A mentorkivalasztasi eljaras modszertanat a projekt keretében kialakitott,

komplex, kompetencia alapu, kivalasztasi és képzési rendszer (réviden: KOMP

rendszer) részeként dolgoztak ki. A mentori tevékenységet ellatok kivalasz-

tasanak alapjat a tizenkét kozszolgalati alapkompetencia adja, amelyek sora

a kivalasztasi eljaras soran kiegésziil az igényfelméro kutatas soran meghata-

rozott tovabbi tiz mentori kompetencia vizsgalataval.

Kozszolgalati alapkompetenciak

dontési képesség

kreativitas

egylttm(kodés

nyitottsag

érzelmi intelligencia

masok motivalasanak képessége

felelésségvallalas

extraverzio

hatarozottsag, magabiztossag

baratsagossag

hatékony munkavégzés

érzelmi stabilitas

j6 kommunikacios készség

rugalmassag, alkalmazkodoéképesség

konfliktuskezelés

személyes példamutatas, hitelesség

onallosag

pedagodgiai készség

problémamegoldé készség

vezetdi képesség

pszichés terhelhetdség

szabalykovetés, fegyelmezettség




A kivalasztasi eljaras az aladbbi harom vizsgalati mddszerbdl épil fel, melynek
eredményeit sulyozassal 0sszegzik.®

12 kozszolgalati
alapkompentencia
vizsgalata
AKV teszt

Szakmai tapasztalala-
tok, mentoralassal
kapcsolatos motivaciok
megismerése
Strukturalt interju

A mentorokkal szembeni specifikus elvarasok (neuralis modellek)

A KOMP rendszer fontos jellemzéje, hogy minden egyes fébb szakteriletre/
munkakodrcsaladra vonatkozéan specifikus kompetenciaprofil-elvarasrend-
szert (neurdlis modell) dolgoznak ki, érvényesitve az egyes szakteriletek/
munkakorcsalddok egyedi jellegzetességeib6l fakadd elvarasokat. A kiva-
lasztasi eljarasok soran az egyéneknél feltart kompetenciaprofilt ezen elva-
rasrendszerrel vetik 6ssze annak érdekében, hogy megallapithatéva valjon,
milyen mértékben illeszkedik az egyén profilja az adott munkakérrel kapcso-

latos elvarasokhoz.

A mentorokra vonatkozdan két ilyen kompetenciaprofil-elvarasrendszert dol-
goztak ki: egyet a kézigazgatasi szerveknél dolgozé mentorokra, egyet pedig
a rendvédelmi szerveknél dolgozé mentorokra vonatkozdan, az egységes koz-

szolgalati alapkompetenciakra éplilve.

5 Az abraaszerz6 sajat szerkesztése.



A Standard Nine értékelési rendszer?

Az egyes vizsgalati médszerek eredményeinek, valamint az dsszesitett ered-
meénynek az értékelése a Standard Nine értékelési rendszer elve mentén torté-
nik, amely minden egyes mentorjelolt eredményét az 6sszes mentorjeldlt ered-

meényéhez viszonyitva értékeli.

Nagyon gyenge

Gyenge

Lényegesen atlag alatti

Kicsivel atlag alatti
Atlagos

Kicsivel atlag feletti

Lényegesen atlag felettit

Nagyon jé

: : ; . : : : Kivals

A kidolgozott mentorkivalasztasi eljaras elonyei
e |Lehetdveé teszi a mentorjeloltek tobbkords, alapos szlirését.
e Alegfontosabbnak tartott kompetenciakat tobb megkdzelitésbdl, tobbféle
moddszertannal is felmérték.
e Az objektiv, szamszer(sithet6 adatok mellett lehet6ség van személyes

benyomas szerzésére is.

Mindez pedig egylttesen azt eredményezi, hogy a mentorjeléltek igazsago-
sabbnak érzik a kivalasztasi eljarast, valamint ennek hatasara nagyobb elkdte-

lez6dést mutatnak a mentori tevékenység irant.

¢ Malét-Szabd Erika (2014): Téjékoztatd a vezetd-kivalasztasi eljarasrél a humanerd-forrés-gazdalkodédsért
felelds szakemberek szédmara (bels6 hasznalatra). Budapest, Beliigyminisztérium.




A pilot program folyamata

A kovetkez6 tablazatban a pilot program folyamatanak szakaszait, azok id6-

tartamat és a mentorok feladatait foglaljuk ossze.

A kapcso-
latfelvétel
szakasza

1-2 hét

(a mentora-
last meg-
elézéen)

A szakasz célja:

A mentor és a mentoralt ismerkedésének segitése,
a bizalmi kapcsolat kialakuldsanak megalapozasa,
a mentoralt pozitiv szervezeti fogadasanak tamoga-
tasa.

A mentor feladatai:

e kapcsolatfelvétel a belépd palyakezdével mar az el-
s6 munkanap el6tt - félig strukturalt beszélge-
tés keretében (lehet6ség szerint személyesen vagy
sziikség esetén telefonon);

e akozvetlen szervezeti egység tagjainak felkészitése
a mentoralt fogadasara;

s s

szeallitasa.

Az orienta-
cio szaka-
sza

A mentora-
las 1. hete

A szakasz célja:

A mentoralt alapvet6 hely- és személyismeretének ki-
alakitasa. Az alapvetl szervezeti ismeretek meg-
szerzése, a szervezeti értékek megismerése.
A legfontosabb munkafolyamatok megismerése,
a munkaba illeszté felkészitéseken torténd részvé-
tel tamogatasa.

A mentor feladatai:

e aktiv és tdmogato jelenlét a mentoralt fogadasanal
az elsé munkanaptdl;

e amentoralt bemutatasa a munkatarsaknak;

e aszervezeti szabalyozok atadasa, ezek ismertetése;

e a mentoralt segitése egyéb tajékoztatd dokumentu-
mokkal, munkavégzési eszkozokkel (kdzos mappak,
adatbazisok, tudastar stb.). Segitségnydjtas a mun-
kafolyamatok megismerésében;

e folyamatos jelenlét a mentoralt mellett.




A szakasz célja:
Az orientacios idészak tapasztalatainak Osszegzése,

A célkijelo-
lés szaka-
sza

1. hét vége
(az orienta-
cid utan)

kolcsonos visszajelzés a mentor és a mentoralt ko-
zott. A mentoralasi folyamat céljainak pontositasa,
a fejlesztési célok osszedllitdsa. A mentoralasi id6-
szak Utemezése.

A mentor feladatai:

fejleszté beszélgetés levezetése az orientacios id6-
szak tapasztalatairol;

a fejlesztési célok el6készitése, és ezek megvitatasa
a kozvetlen vezetdvel, ezt kovetéen pedig a mento-
ralttal;

a fejlesztés litemezésének tervezése, és megvitata-
sa a mentoralttal;

a fejleszté beszélgetés végén a fejlesztés céljainak
és folyamatanak rogzitése a fejlesztési napldban;

a fejlesztés elemeinek egyeztetése a kozvetlen ve-
zet6vel és mas érintettekkel (példdul HR-szakértdk,
a fejlesztésbe bevont mas kollégak stb.).

Az aktiv
beillesztés
szakasza

1-2. hénap

A szakasz célja:
A mentoralt tdmogatasa a legjellemzdébb szakmai fel-

adatok gyakorlati elsajatitasaban. A mentoralt ta-
mogatdsa a szervezeti kultura értékeinek integ-
ralasdban. A mentoralt tdmogatasa abban, hogy
a kozvetlen szervezeti egység tagjai befogadjak 6t.

A mentor feladatai:

a mentoralt szakmai munkajanak nyomon kovetése,
szakmai tanacsadas;

a mentoralt beilleszkedésének nyomon kovetése;
segitségnyujtds a mentoralt problémainak megol-
dasaban;

igény szerint - de legalabb heti két alkalommal - fej-
lesztd beszélgetés levezetése;

a fejlesztési naplo vezetése.
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A szakasz célja:

Visszajelzés az aktiv beillesztési idészak tapasztalatai-

rol, tovabbi fejlesztési célok kijelolése.

A mentor feladatai:

e a mentoralt munkdjaval és beilleszkedésével kap-
csolatos informaciok dsszegylijtése és rendszere-
zése;

értékelés

A 2. hédnap
végeén

AZ ?lso, 2', h9nap e aformalizalt visszajelz0 és értékeld lap kitoltése;
értékelés |végén . N . . .

e visszajelzl és értékelo beszélgetés levezetése;

e amentoralt visszajelzésének fogadasa;

e akovetkez6 id6szak céljainak kozos kijelolése;

* a visszajelz6 és értékel6 megbeszélés tapasztala-
tainak dokumentalasa a fejlesztési napléban;

e 3 kozvetlen vezeté informaldsa az értékelésrél;

e azértékelések kozvetitése a szervezeti HR felé.

A szakasz célja:

A mentoralt tdmogatasa a szakmai fejlédésben, a komp-
lex feladatok elsajatitdsanak segitése. A mentoralt
szervezeti megtartdsanak tdmogatasa.

A mentor feladatai:

A tdmogato e igény szerint kapcsolattartds a mentoralttal;
beillesztés | 3. hdnap e segitségnyujtds a mentoralt problémainak megol-
szakasza dasahoz;

* igény szerint - de legaldbb kéthetente egy alkalom-
mal - fejlesztd beszélgetések a mentoralttal;

e kapcsolattartds a mentoralt kdzvetlen vezetdjével
és a munkacsoporttal;

- afejlesztési napld vezetése.

A szakasz célja:

Visszajelzés a tdmogato beillesztésiidészak tapasztala-

tairol. A mentori program és az elért célok értékelése.

Dontés a karriertdmogatas sziikségességérél/lehets-

ségeirdl.

A mentor feladatai:

e a mentoralt munkajaval és beilleszkedésével kap-
csolatos informaciok dsszegyljtése és rendszere-
zése;

e aformalizalt visszajelz6 és értékeld lap kitoltése;

e visszajelzl és értékeld beszélgetés levezetése;

e amentoralt visszajelzésének fogadasa;

e azelért célok rogzitése a fejlesztési naploban;

e akozvetlen vezetd informalasa az értékelésrdl;

e azértékelések kozvetitése a szervezeti HR felé.




A szervezeti HR-vezetok és -munkatarsak feladatai
a pilot programban

A pilot programban vald részvétel az érintett szervezetek HR terileteinek aktiv
kozrem(kodését és tdmogatasat kivanja. Az alabbi tablazatban a HR-vezetdk

és -munkatarsak legfontosabb feladatait mutatjuk be.

e Részvétel a pilot programra valé jelentkezés koordinala-
saban és a palyazati anyag 6sszeallitasaban.

e Részvétel a palyazati feltételeknek megfelel6 mentoraltak
bevonasaban.

e A mentoralasi folyamat nyomon kovetése.

e Folyamatos kapcsolattartds a mentorokkal és a mentoral-
takkal, informaciogyjtés a folyamatrol.

e Aprogram megvaldsitasanak helyszini koordinacidja.

e Sziikség esetén segitségnyljtas a mentoroknak és a men-
toraltaknak.

e A mentori munkacsoport megkeresése esetén részvétel
a helyszini monitoring vizsgalatokban.

e A kitoltott fejlesztési naplok kozvetitése a mentori munka-
csoport felé.

e Amentori és amentoralti értékelések kdzvetitése a mentori
munkacsoport felé.

e Részvétel a pilot program tapasztalatainak megosztasaban
(beszamold, workshop).
e Visszajelzések a program valtozasairél a mentoroknak.




10000-9102-91-dOM3A-G'L'¢-d040M




Jegyzet




A kiadvany a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001
A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tdmogatasa
cim( projekt keretében jelent meg.

Nemzeti
Kozszolgalati
Egyetem



